e-book

1 0 caracteristicas |
de um ecommerce :

de SUCESSO

[ J
Organizacao: D-Fp iDS
e-commerce



Introducao

Neste E-BOOK, apresento de maneira
resumida, 10 dicas para auxiliar no
desenvolvimento e escolha de uma
plataforma E-commerce, com as melhores
caracteristicas para obter sucesso na
internet.
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1. Plataforma
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Locadas o cliente somente contrata a
hospedagem, porém fica responsavel pela 53000‘{8,
customizacao e configuracao da sua loja

virtual e muitas vezes limita-se aos recursos

oferecidos pelo fornecedor
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as plataformas Customizadas o fornecedor

1
fica responsavel nao so pela hospedagem 59000“'&
mas pela customizacao e configuracao da

loja virtual, os servicos de desenvolvimento
estao inclusos no pacote, entregando uma
solugao mais completa e de acordo com as

necessidades do negocio.
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2. Integracao
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Integracoes

Integracao

Para aqueles que ja tem uma loja fisica e '
pretendem empreender com E-commerce, é "
fundamental que tenham um estoque e produtos
integrados ao E-commerce, o mesmo vale para um
CRM. Por isso, é importante que o fornecedor

possibilite esta integracao. Além de CRM e ERP
(Software de Gestao Empresarial), é importante %

considerar todas outras ferramentas que devem
ser integradas, como solucoes de pagamento,
formas de entrega, integracao com Marketplace,

Google e tantas outras possibilidades que podem
ser estratégicas para seu negocio online. m
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Algumas das integracoes para E-commerce

e Google shopping | Google Tagmanacer | . Lomadee
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3. Hospedagem
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Hospedagem

Caracteristicas de
uma hospedagem ideal
para e-commmerce

A Hospedagem deve ser flexivel e segura.
Datas comerciais como o Black Friday, a
hospedagem deve ser capaz de suportar
volumes maiores de acesso, bem como ter
ferramentas que garantam a seguranga e
performance do e-commerce.

custo-beneficio

flexivel

escalavel

flexivel ba ixo
custo

segura escalavel
escalavel segura

custo-beneficio
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Design

O Design

O Design representa a marca e a sua empresa. Por
isso, um Design bem desenvolvido, transmite
facilidade, credibilidade e seguranca. Um Design
bem feito além de agradavel, facilita a utilizacao
(USABILIDADE) e potencializa as vendas.




5. Mobile
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Venda mais com Design

O Design representa a marca e a sua empresa.
Por isso, um Design bem desenvolvido,
transmite facilidade, credibilidade e
seguranca. Um Design bem feito além de
agradavel, facilita a utilizacao (USABILIDADE) e
potencializa as vendas.




6. Navegacao
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Navegacao

Navegacao Simples

O objetivo da navegacao facilitada, é que o
cliente chegue até o checkout (tela de
pagamento) da maneira mais rapida e facil
possivel. Para isso, é importante ter uma
busca eficiente, bem como filtros, que
auxiliem o cliente a encontrar o produto
com as caracteristicas que ele deseja. E
recomendavel ter ferramentas de analise
para entender como os clientes estao
navegando na sua loja, para auxiliar na
correcao dos problemas e dificuldades de
navegacao, e com isso, aumentar as taxas
de conversao.




7. Descricao
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Descri¢ao

Cadastro de produtos

A pagina de produto, deve ter o maximo de
informacgo6es para convencer o cliente a comprar,
por isso, deve ter um titulo claro, fotos bem
tiradas e com boa qualidade, de preferéncia,
mostrar todas as vistas e caracteristicas do
produto, se possivel, colocar um video para
auxiliar na demonstracao dos beneficios do
produto. A descrigcao do produto, deve ter
informacoes técnicas e sanar a maioria, se nao
todas as duvidas que o cliente possa ter.




8. Processo
de compra
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Processo
de compra

Checkout Simples

Facilitar a conclusao de um pedido
com um checkout simples e eficiente,
permite que a taxa de conversao das
vendas seja maior, do que checkouts
demorados e com varias etapas, se
possivel, ofereca um processo de
compra simples de preferéncia
demonstrar numa tela sé todas as
etapas (cadastro, entrega, pagamento
e revisao).




9. Pagamento
e Entrega
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Pagamento
e Entrega

Pagamento e Entrega

E importante que o cliente encontre
diferentes possibilidades de pagamento,
como cartao, boleto e depésito, bem como
oferecer condi¢des ou até mesmo descontos
para o pagamento a vista. Quanto as formas
de entrega, é importante oferecer até
mesmo frete gratis, porém deve-se ter um
valor minimo para compra, para que seja
possivel incluir o custo do frete no valor do
pedido. Ofereca o maximo de possibilidades
que sejam mais baratas para o cliente, para
que o frete nao seja um fator de desisténcia
da compra.




10. Seguranca
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Seguranca

E importante ter um certificado SSL
instalado para proteger a compra dos
clientes. Além disso, informar o cliente em
diferentes locais da loja que ele esta num
ambiente seguro. Também para quem
vende com cartao de crédito, é importante
ter um sistema anti-fraudes instalado na
plataforma para identificar possiveis
fraudes.
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Seguranca
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